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(57) Abstract 

VS1 



The invention relates to a method for managing operators of 
an operator service, where the network comprises several exchanges 
(VSl, VS2,..). According to said method the operator logs in at a 
central master exchange (VS2) by initiating a voice link to a virtual 
operator in the master exchange (VOl) with the aid of a call number 
tabic. After the voice link has been established a request for remote 
log-in is transmitted from the home exchange (VSl) to the master 
exchange (VS2) by inter-exchange signaling. Next, specific data of 
the operator service are transmitted from the coordination processor 
(COP) and/or a peripheral line-trunk group (LTG) of the master 
exchange (VS2) to the operator (OPl) and loaded into his terminal. 

(57) Zusammenfassung 

Ein Verfahren zur Verwaltung von Operatoren eines Op- 
eraiorservice, wobci das Netz mehrere VenmittlungsstcUcn (VSl, 
VS2, ...) besitzt, bei wclchem sich der Operator in einem zcn- 
tralen Masteramt (VS2) dadurch anloggt, daB er untcr Zuhilfc- 
nahme einer Rufnummemtabelle eine Gesprachsverbindung zu einem 
vimiellen Operator in dem Masteramt (VOl) initiiert, nach Auf- 
bau der Gesprachsverbindung Qber eine Zwischenamtsignalisierung 
die Anfoiderung fOr Femanloggen von der Heimatvermittlungsstelle 
(VSl) an das Masteramt (VS2) gesendet wird, und daB daraufhin fur 
den Operatorservice spezifische Daten aus dem Koordinationsprozes- 
sor (COP) und/oder einer peripheren AnschluBgruppe (LTG) des Mas- 
teramtes (VS2) zu dem Operator (OPl) gesaixlt und in seine Endstelle 
geladen werden. 
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Beschreibung 

Verfahren zxom Obertragen von Daten an Mitglieder eines Opera- 
torservice 

5 

Die Erfindung bezieht sich auf ein Verfahren zur Verwaltung 
von Teilnehmern/Operatoren eines Telekommunikationsnetzes, 
die Mitglieder eines Operatorservice sind^ wobei das Netz 
mehrere Vermittlungsstellen besitzt. 

10 

In Telef onnetzwerken warden sogenannte Operatorservices beno- 
tigt, welche ein wesentliches Bindeglied zwischen den Kunden 
des Netzwerkes und den Netzbetreibern darstellen. Die Aufga- 
ben eines solchen Operatorservice sind vielfaitig^ wobei eine 

15 Hauptaufgabe darin liegt, den Teilnehmern auf Anfrage Aus- 

ktinfte zu erteilen. Beispielsweise kann ein Teilnehmer einen 
Operatorservice in einem ISDN-Netz anrufen und eine Auskunft 
erbitten. Der zustandige Operator kann nun, falls notwendig, 
z.B. auf eine Datenbank zugreifen, wobei ihm sodann eine 

2 0 Information bezUglich eines anderen Teilnehmers auf deia Bild- 
schirm seines PC vorliegt. Nach einem Verbindungswunsch des 
Operators, der z.B. durch Tastendruck erfolgen kann, wird der 
Operator mit dem gesuchten Teilnehmer verbunden. Der Operator 
ist nun sowohl mit dem Ursprungsteilnehmer , als auch mit dem 

2 5 gesuchten Teilnehmer verbunden und kann wahlweise mit einem 
der Teilnehmer sprechen. Wieder auf weiteren Tastendruck 
erfolgt eine Signalisierung auf dem D-Kanal, und nun werden 
die Anschlufilagen beider Teilnehmer der peripheren 
Anschlufigruppe bekanntgeben, und die Verbindung der Sprachka- 

30 nale erfolgt uber das Koppelnetz, so daB letztlich eine di- 
rekte Verbindung zwischen den beiden Teilnehmern vorliegt. 
Das soeben beschriebene Beispiel soil nur eine der Moglich- 
keiten bzw. Aufgaben eines Operatorservice darstellen. 

35 GroiSe Netze mit vielen Teilnehmern erfordern entsprechend 

groBe Operatorservice-Systeme mit vielen, meist hierarchisch 
strukturierten Systemteilnehmern (Operatoren) , wie beispiels- 
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. bei dem ADMOSS genannten System .-.r Anmelderin. Meldun- 
der ^^^^^^^l^^ ,3„«.«et. im P-Kan.l, und zwar in 

si,nalUng System No. 1 (DSSl) , N insbesondere 
Management", Recommendations Q. 930 Q. 940, 
0 aut Recommendation Q. 931 vetwiesen wird. 

. v,n„v„.vweise in sogenannten Call Centers 
Die operatoren sxnd ublxcherweise ^" ^ Bildschirm 
staticniert, und ihre Jeveil.ge aus f 

etc. be.te.ende -^^^^-^^^Z.Tl":.:^^^^^^^^ 
- — te Binric.tung . t^^^^^^^ 

; f'teht jedoch das BedUrfnis, dezentralisierte Ope- 

,,„nger im Rabmen von Heimarbeit einzusetzen, 

r::oUt: :i: elnziges .ent.ales Verwaltungssystem .a. die 
20 operatoren in dem Netz mSglich sexn. 

.,ne Auf.a.e der Er.indun. lie.t --^-^^-J^rsr,;;!:: 

netzwei.e Verwaltun. s..tlic.e. ^^^^^ 

Operatorsystems zu ermoglxchen. Bexspiels 
25 zentrale Vermittlungsstelle - Masteramt genannt dxe Inf 
25 zentra Operatoren frei oder belegt bzw. 

mation besitzen, wgj.'^ix^ Tv^-Fv-an*^ eines 

Betrieb sind so da. --/^-re^^r^rrse^tc. 

rarrer^o^rtreiL ..en ver.!..-;--;- 

30 tergeleitet werden .ann, talis ''^^"^ ^^"^/^^^^"^^^^llreine 
vermittlungsstelle zur verfugung steht. Es sollte s 
letzweite Anrufverteilung betreffend die Operatoren moglich 



sein. 



35 



Diese Aufgabe wird mit einem Verfahren der eingangs" genannten 
Tt gelost, bei welchem erf indungsgem.. nach Anmelden e.nes 
^era rs ;ei seiner Heimatvermittlungsstelle in e.nem oaten- 
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kanal und erfolgreichem Anloggen seitens des Operators iiber 
den Datenkanal zu der peripheren AnschluBgruppe des Operators 
eine Anforderung fUr Fernanloggen in einem zentralen Maste- 
ramt gesandt wird, eine Rufnummer bzw. Rufnummerntabelle 
5 virtueller, in dem Masteramt angesiedelter Teilnehmer von der 
peripheren AnschluBgruppe zu dem Operator gesandt wird, der 
Operator unter Zuhilf enahme der Rufnxommer oder Ruf n\aitimernta- 
belle eine Gesprachsverbindung zu einem virtuellen Operator 
initiiert, und bei erfolgreichem Aufbau der GesprSchsverbin- 
10 dung iiber eine Zwischenamtsignalisierung die Anforderung ftir 
Fernanloggen von der Heimatvermittlungsstelle an das Maste- 
ramt gesendet und in diesem seinem Koordinationsprozessor 
zugeleitet wird, daraufhin Log-On-Bestatigungsdaten und fiir 
den Operatorservice spezifische Daten aus dem Koordinations- 
15 prozessor und/oder einer peripheren AnschluBgruppe des Maste- 
ramtes in die periphere AnschluBgruppe des Operators in der 
Heimatvermittlungsstelle und von dort in die Endstelle des 
Operators geladen werden, und eine Statusmeldung des Opera- 
tors tlber einen Datenkanal zu der peripheren AnschluBgruppe 
20 der Heimatvermittlung \and von hier iiber eine Zwischenamtsig- 
nalisierung zu dem Koordinationsprozessor des Masteramtes 
gesandt wird. 

Dank der Erfindung kann ein netzweit arbeitendes und zentral 
25 verwaltetes Operatorsystem geschaffen werden. 

Es kann zweckmaBig, da Ressourcen sparend sein, wenn nach dem 
Fernanloggen des Operators an das Masteramt das lokale Anlog- 
gen an die Heimatvermittlung aufgelost wird, 

30 

Zur Erleichterung der Operatorarbeit kann vorgesehen sein, 
daB die Statusmeldung erst nach Ablauf einer auf das erfolg- 
reiche Fernanloggen folgenden Schutzzeit abgesandt wird. 

35 Es ist zweckmaBig, wenn die zu ubertragenden Daten von der 

peripheren AnschluBgruppe iiber einen Datenkanal an den Teil- 
nehmer gesandt werden, wobei dies die Ubliche und vorausset- 
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zungsgemali in dem Netz auch vorhandene Moglichkeit zur Daten- 
tibertragung darstellt. 

Da aber andererseits gemaB der Erfindung eine Gesprachsver- 
bindung aufgebaut wird, kann es auch sinnvoll sein, wenn dxe 
zu ubertragenden Daten mit Hilfe eines Data-Link-Programmes 
iiber den aufgebauten Gesprachskanal Ubertragen warden. 

Die Erfindung eignet sich besonders zur Anwendung in einem 
ISDN-Net z, wobei der Datenkanal der D-Kanal und die Ge- 
sprachskanale B-Kanale sind. Dabei wird dann die Zwische- 
namtssignalisierung mit Vorteil eine iSUP-Signalisierung 
sein. 

Die Erfindung samt weiterer Vorteile ist im folgenden anhand 
einer beispielsweisen Ausf Uhrungsform unter Zuhilfenahme der 
Zeichnung naher eriautert. Diese zeigt in ihrer einzigen 
Figur den prinzipiellen Aufbau eines Netzes mit zwei darge- 
stellten Vermittlungsstellen und einen Operatorservice. 

In der Figur erkennt man links oben einige Teilnehmer OPl, 
0P2, ... eines Operatorservice, wobei hier nicht auf die Hie- 
rarchie innerhalb der Teilnehmer OPl, 0P2, ... eingegangen 
wird. Alle Teilnehmer OPl, OP2, ... sind neben ublichen Netz- 
teilnehmern TEI eines Telekommunikationsnetzes NET, im vor- 
liegenden Fall eines ISDN-Net zes, und daher uber eine So- 
Schnittstelle in das Netz eingebunden, d.h. hier je an einem 
NetzwerkanschluB NTE angeschlossen. 

Eine erste Vermittlungsstelle VSl des Netzes ist rechts oben 
gezeigt, und sie besitzt in bekannter Weise ein Koppelnetz 
SNE und daran angeschlossene periphere AnschluBgruppen LTG, 
LTC. Zur Steuerung der Vermittlungsstelle VSl, vor allem des 
Koppelnetzes SNE, ist ein Koordinationsprozessor COP vorgese- 
hen. Gleichfalls in bekannter Weise enthSlt jede periphere 
Anschlufigruppe LTG, LTC einen Gruppenprozessor GRP, und an 
jede periphere Anschlufigruppe sind bei diesem Ausfuhrungsbei 
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spiel tiber eine U^o-Schnittstelle Konzentratoren DLU (Digital 
Line Unit) angeschlossen. Auch jeder dieser Konzentratoren 
DLU besitzt mehrere Eingange filr die bereits vorhin genannten 
Netzwerkanschltisse- Bei grofieren Vermittlungsstellen konnen 
an ein Koppelnetz SNE bis zu 512 periphere AnschluBgruppen 
LTG (Line Trunk Group), LTC angeschlossen sein, und an jede 
Anschlufigruppe LTG sind ublicherweise zwei Konzentratoren DLU 
angeschlossen. In bekannter Weise enthalten die peripheren 
AnschluBgruppen LTG, LTC auch einen sogenannten Group Switch 
GSI. 

In einer peripheren Anschlufigruppe LTG, LTC laufen verschie- 
dene Programme ab, die von dem Gruppenprozessor GRP unter- 
stutzt werden, z.B. erfolgt hier der grofite Teil des Verbin- 
15 dungsaufbaues^ die Signalisierung, der Codeempfang, etc. Im 
allgemeinen werden 70 % des Verbindungsaufbaues in den peri- 
pheren AnschluBgruppen durchgeftihrt , wogegen dem Koordinati- 
onsprozessor COP vor allem Routingauf gaben zukommen. 

20 Zu der Vermittlungsstelle gehort welters ein ''Operation and 
Maintenance System" QMS mit einem ''Operation and Maintenance 
Terminal'' OMT, an dem Oberwachungspersonal den Zustand der 
Vermittlungsstelle standig beobachten und Fehler erkennen 
kann. 

25 

Die Teilnehmer OPl, 0P2, ... des Operatorservices besitzen 
ublicherweise Arbeitsplatze mit Personalcomputern, die ISDN- 
Karten und spezielle Software sowie Sprechgarnituren fUr die 
Operatoren enthalten. Die Endstellen der Operatoren werden im 

30 folgenden auch "Konsolen" genannt- Seitens der Teilnehmer 

OPl, OP2, ... konnen Nachrichten an die Vermittlungsstelle, vor 
allem an die peripheren AnschluBgruppen LTG gesandt werden, 
wobei diese Nachrichten im Gruppenprozessor GRP verarbeitet 
werden und zu entsprechenden weiteren MaBnahmen, z.B. einem 

35 Verbindungsaufbau fuhren. Die Meldungen werden in einer 

Punkt-zu-Punkt-Konfiguration bei daueraktiver Schicht 2 und 
in einem ISDN-Netz im D-Kanal gesendet. 
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anaehorige Ver«ittlun,sstelle VS2 eingezeichnet, ^eren A 
orlnzlpiell der ersten Vermittlungsstelle VSl e.tsprxcht. 

; die zweite vermittlungsstelle VS2 als Masteramt 
ro^ratore^:^^^^^^^^^ --en in ^..ng.g.ei. von .e. 

Gr5B?des Netzes noch vlele andere Vermttlungsstellen vor 
TanaL sLn, «le hie. nur dure, zwei K.=tchen VS3. vs^ an- 

deutet. aede dieser VerinittlungssteUen k5nnen wxeder Opera 

toren OP., OP, zugeordnet sein. 

Jede vermittlungsstelle VSl, VS2, .- besitzt eine besondere 
periphere ^schluBgruppe LTC fur ra.che -"-erb.ndungen, 
die im Rah^en der zwischena^tsignalisierung -^"^^^/^^^^^ 
Sianalisierung (siehe z.B. P. Bocker. ISD« - Digitale Hetze 
ITsZcl-, Text-. Daten-. Video- und „ulti.ediako™un.kat.- 
r 4 Auflage, Springer, i^schnitt 6. 2. 9, " Zwxschenamt- 
Uiisierulg, den .atenaustausc. :.it --ren ebensoic. n 
Anschlu/igruppen Uber rasche Datenverb.ndungen z.E. I.xcht£a 
0 serleitungen ermoglicht. 

PU. die Erfindung ist e. wesentlich. da. ein ^» 
folgenden auch 'i^lcggen- gena«>t. iedes ^^^^ 
0P2 bei einem fernen Amt, hier dem Masteramt VS2, moglich 
5 °st'. Die Erfindung sieht nun ein im foigenden n.her be.chr.e- 
benes Verfaliren vor. 

Ein xeilnebmer Oder Operator OPl meldet sich --"^f^J ^^ 
Stand der Technik entsprechend - unter Benutzung exnes PaB 
" tes u„d einer X.-Hu™.er bei seiner Hei-tvermittiungsstel- 
le VSl an. «ach erfolgreichem i«.loggen wxrd se.tens der Kon 
sole des operators OPl Uber eine Datenverbindung xm D Kanal 
eine Anforderung fUr Fetnanlcggen in, Masteramt VS2 zu der 
zugeKarigen peripheren ^nschluBgruppe LTC ^" ""--^ f " 
lungsstelle VSl gesandt. Diese ftnforderung fuhrt nun dazu, 
da. eine Rufnummer Oder eine Rufnummerntabelle v.rtueller 



30 



35 
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Operatoren VOl, V02 an die Konsole des Operators OPl gesandt 
wird. 

Derartige virtuelle Operatoren sind in ziomindest einer peri- 
5 pheren Anschlufigruppe LTG des Masteramtes VS2 eingerichtet, 
und werden bendtigt xuti eine tatsachliche Gesprachsverbindung 
aufbauen zu konnen. 

Die Konsole des Operators OPl verwendet sodann die Rufnuininer 

10 Oder eine der moglichen Rufnummern uiii eine Gesprachsverbin- 
dung, d.h. eine Verbindung in einem B-Kanal zu einem virtuel- 
len Operator VOl aufzubauen. Nach erf olgreichem Aufbau dieser 
Verbindung wird die Anforderung fur Fernanloggen Uber die 
Zwischenamtsignalisierung von der Vermittlungsstelle des 

15 Teilnehmers OPl zu dem Masteramt VS2 gesandt und in diesem 
dem Koordinationsprozessor COP zugeleitet. Im nachsten 
Schritt werden sogenannte "Log-On-Response" -Daten und Rufnura- 
merndaten/ beispielsweise System-Uhrzeit und -Datum^ die 
Hierarchiestruktur, personliche Daten und unterschiedliche 

20 Berechtigungen^ wie etwa Zugrif f smoglichkeiten auf statisti- 
sche Daten, etc. aus dem Koordinationsprozessor COP und/oder 
einer peripheren Anschlufigruppe LTG des Masteramtes VS2 in 
die periphere Anschlufigruppe LTG des Operators OPl - in der 
Heimatvermittlungsstelle VSl - bzw. von hier in die Operator- 

25 konsole geladen. Dies kann liber einen Datenkanal (D-Kanal) 

Oder iiber die bestehende Gesprachsverbindung in einem B-Kanal 
mit Hilfe eines Data Link-Programmes erfolgen. Nach Beendi- 
gung dieser Datenubertragung wird beziiglich des " lokalen" 
Log-On zwischen Operator OPl und Heimatvermittlung VSl das 

30 "Log-Off" eingeleitet. 

Falls jedoch die Gesprachsverbindung im B-Kanal zwischen 
Operatorkonsole und virtuellem Operator VOP nicht zustande 
gekommen ist, wird der erwahnten Rufnummerntabelle seitens 
35 der Konsole die nachste Rufnumroer eines virtuellen Operators 
entnommen und ein neuer Verbindungsversuch gestartet. 
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Nach erfolgreichem Log-On in dem Masteramt VS2 erfolgt, 
zweckmaBigerweise nach Ablauf einer nach Ablauf einer gewis- 
sen Schutzzeit, die durch einen Post-Call-Timer realisiert 
wird, eine Statusmeldung (Operator Status Message) , in diesem 
5 Fall '^idle", von der Konsole des Operators OPl iiber eine D- 
Kanal-Verbindung zu der peripheren Anschlufigruppe LTG der 
Heimatvermittlung VSl* Von hier wird nun mit Hilfe der Zwi- 
schenamtsignalisierung, z.B. wie erwahnt ISUP, die Statusmel- 
dung (hier ''idle") zu dem Masteramt VS2 iibertragen und hier 
10 zu dem Koordinationsprozessor COP gesandt. Die erwahnte 

Schutzzeit von beispielsweise 20 bis 60 s lafit den AnschluJi 
des Operators OPl noch belegt bzw, besetzt erscheinen und 
soil verhindern, daB der Operator OPl praktisch zeitgleich 
mit seinem Log-On durch eine Anfrage ''Oberfullen" wird. 

15 

StatusSnderungen des Operators OPl, z.B. von ''idle'' auf 
"busy" werden in gleicher Weise behandelt und sind daher im 
Masteramt VS2 bekannt. 

2 0 Die Erfindung ermoglicht in der oben beschriebenen Weise ein 
netzweites Operatorservice-System/ bei dem wegen der bei 
einem Amt (Vermittlungsstelle) erfolgenden zentralen Verwal- 
tung des Systems beispielsweise Operatoren ferner Amter in 
die Arbeit des Systems eingebunden werden konnen. 
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PatentansprUche 

1. Verfahren zur Verwaltung von Teilnehmern/Operatoren eines 
Telekoitaaunikationsnetzes (NET), die Mitglieder eines Opera- 
5 torservice sind, wobei das Netz mehrere Vermittlungsstellen 
(VSl, VS2, ...) besitzt, 
dadurch gekennzeichnet, 

dali nach Anmelden eines Operators (OPl) bei seiner Heimatver- 
mittlungsstelle (VSl) in einem Datenkanal und erf olgreichem 
10 Anloggen seitens des Operators (OPl) liber den Datenkanal zu 

der peripheren Anschluligruppe (LTG) des Operators eine Anfor- 
derung ftir Fernanloggen in einem zentralen Masteramt (VS2) 
gesandt wird, 

eine Rufnummer bzw. Ruf nuitanerntabelle virtueller, in dem 
15 Masteramt (VS2) angesiedelter Teilnehmer (VOl, V02) von der 

peripheren AnschluBgruppe (LTG) zu dem Operator (OPl) gesandt 
wirdr 

der Operator (OPl) unter Zuhilfenahme der Rufnummer oder 
Rufnummerntabelle eine Gesprachsverbindung zu einem virtuel- 

20 len Operator (VOl) initiiert, 

und nach erf olgreichem Aufbau der Gesprachsverbindung uber 
eine Zwischenamtsignalisierung die Anforderung fur Fernanloo- 
gen von der Heimatvermittlungsstelle (VSl) an das Masteramt 
(VS2) gesendet und in diesem seinem Koordinationsprozessor 

25 (COP) zugeleitet wird, 

daraufhin Log-On-Bestatigungsdaten und fur den Operatorservi- 
ce spezifische Daten aus dem Koordinationsprozessor (COP) 
und/oder einer peripheren Anschluligruppe (LTG) des Masteram- 
tes {VS2) in die periphere Anschlufigruppe (LTG) des Operators 

30 (OPl) in der Heimatvermittlungsstelle (VSl) und von dort in 
die Endstelle des Operators geladen werden, 

und eine Statusmeldung des Operators (OPl) iiber einen Daten- 
kanal zu der peripheren Anschluligruppe (LTG) der Heimatver- 
mittlung und von hier iiber eine Zwischenamtsignalisierung zu 
35 dem Koordinationsprozessor (COP) des Masteramtes (VS2) ge- 
sandt wird. 
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2. Verfahren nach Anspruch 1/ 

dadurch g e k e nn z e i chne t , daB nach dem Fernanloggen 
des Operators (OPl) an das Masteramt (VS2) das lokale Anlog- 
gen an die Heiraatvermittlung (VSl) aufgelost wird. 

5 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, 

dadurch gekennzeichnet, dali die Statusmeldung erst 
nach Ablauf einer auf das erfolgreiche Fernanloggen f olgenden 
Schutzzeit abgesandt wird. 

10 

4. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 3, 
dadurch gekennzeichnet, daB die zu ubertragenden 
Daten von einer peripheren AnschluBgruppe (LTG) des Masteram- 
tes (VS2) uber einen Datenkanal an den Teilnehmer (OPl) ge- 

15 sandt werden. 

5. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 3, 
dadurch gekennzeichnet, daB die zu Ubertragenden 
Daten mit Hilfe eines Data-Link-Prograinmes tiber den aufgebau- 

20 ten Gesprachskanal Ubertragen warden* 

6. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 5, 

bei welchem das Koromunikationsnetz (NET) ein ISDN-Net z ist, 
der Datenkanal der D-Kanal und die Gesprachskanale B-Kanale 
25 sind. 

7. Verfahren nach Anspruch 6, 

dadurch gekennzeichnet, daB die Zwischenamtsignali 
sierung eine ISUP-Signalisierung ist. 
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